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Forord (OBS forside SSA)

Formal med Serviceloven

= Attilbyde radgivning og stgtte for at forebygge sociale problemer.

= At tilbyde en reekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte.

= At tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer.

Dette katalog skal synligggre de indsatser, savel social- og sundhedshjzlpere og -assistenter varetager
efter Serviceloven. Kataloget skal ses som et supplement til Varde kommunes kvalitetsstandard for
personlig hjelp og pleje i henhold til Lov om social service § 83, stk. 1. Overskrifterne i kataloget er
hentet fra overskrifterne i omsorgssystemet.

Der vil vaere grazoner, hvor en indsats ligger taet op af Sundhedsloven, men hvor der udelukkende er tale

om en praktisk indsats, hvor der altid vil vaere relaterede indsatser efter Sundhedsloven, som varetages af
en social- og sundhedsassistent eller af en sygeplejerske.

Kataloget henvender sig forst og fremmest til social- og sundhedshjzelpere- og assistenter, men ogsa til
lederne i de virksomheder, der varetager indsatser efter Serviceloven.

Baggrund

P3a baggrund af den reviderede bekendtggrelse og uddannelsesordning pad social- og
sundhedsuddannelserne, der tradte i kraft 1. januar 2013, er det besluttet, at social- og
sundhedshjzlperelever og uddannede social- og sundhedshjzlpere, som uddannes og bliver uddannet
efter den reviderede bekendtggrelse udelukkende skal varetage indsatser efter Serviceloven.

Der er udarbejdet et katalog over indsatser og kompetencer efter Sundhedsloven, som beskriver de
rammedelegerede sygeplejeindsatser, som social- og sundhedshjxlpere, uddannet efter den gamle
bekendtggrelse, varetager til og med 2015, og som ogsa beskriver de sygeplejeindsatser og kompetencer,
social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker varetager.

| lighed med kataloget “Delegation og faglige kompetenceprofiler” over indsatser og kompetencer efter

Sundhedsloven, er der derfor ogsa udarbejdet et katalog over indsatser og kompetencer efter Serviceloven.
Social- og sundhedsassistenter varetager indsatser efter savel Serviceloven som efter Sundhedsloven.

Medarbejderne skal:

= arbejde tvaerfagligt

= have et grundigt kendskab til bade egne og de @vrige samarbejdsparters indsatser og
kompetenceomrader

= udvikle sig fagligt i samspil med alle faggrupper pa omradet, sa det bliver muligt at opfylde krav,
formal, mal for fagomradet samt den enkelte organisation og ikke mindst i forhold til den enkelte
borger

= sikre borgeren den samme kvalitet i indsatserne, uanset hvor denne opholder sig.

Samarbejde/relationel koordinering
Samarbejdet om at hjalpe borgeren er en falles kerneopgave for pleje- og sundhedspersonalet. Det er
ngdvendigt med viden om egen faglighed for at arbejde tvaerfagligt.



Samarbejdet og relationerne faggrupperne imellem er vigtige faktorer for borgerens oplevelse af det
sammenhangende borgerforlgb. Det er fundamentet for at sikre og lgfte den faglige kvalitet i varetagelsen
af indsatserne.

Vi laerer i relationer, og vi er hinandens forudsaetninger for at opna feelles mal/handlinger i varetagelsen af
indsatserne. Alle medarbejdere er forpligtede til at indga i positive samarbejdsrelationer og dermed til at
udvikle hinanden.

Kataloget skal ikke betragtes som et regelsaet, der afklarer alt. Der vil vaere situationer og tilfaelde, hvor
dialog og samarbejde er metoden til at afklare, hvordan borgeren far den mest ansvarlige og kvalificerede
hjeelp.

Begrebsafklaring

Hjemmepleje: Personlig og praktisk hjaelp samt traening efter § 83 og § 86 i Serviceloven.

(Hjemme)sygepleje/(hjemme)sygeplejeindsatser henviser til indsatser, der bevilges efter § 138 i
Sundhedsloven. Begreberne bruges synonymt.

Formalet med beskrivelser af kompetencer

Kataloget skal:
= skabe overblik over de samlede kompetencer, som aldreomradet rader over for at varetage
indsatser efter Serviceloven
= skabe overblik over social- og sundhedshjzlpere og — assistenters kompetencer indenfor
Serviceloven
= give indblik i, hvordan der mest hensigtsmaessigt skabes synergi mellem de forskellige
kompetencer.

Kompetenceudvikling som sidemandsoplzering

Kataloget beskriver, hvilke indsatser en social- og sundhedshjelper og -assistent forventeligt har
kompetence til at varetage efter Serviceloven.

Ansvar
Det formelle ledelsesmaessige ansvar skal:
= sikre de rette kompetencer til indsatser efter Serviceloven
= sikre oplaering og uddannelse
= sikre den faglige kvalitet
= sikre, at indsatser varetages pa lavest effektive omkostningsniveau
= sikre, at geeldende love bliver overholdt.



Det faglige ansvar og medansvar skal:
= sikre, at en indsats bliver Igst pa baggrund af faglig viden, faglig erfaring og feerdigheder i praksis
svarede til kompetenceniveau
= sikre, at medarbejderne kan sige fra over for indsatser, som man ikke har kompetence til.

Social- og sundhedsassistenter (SSA)

En SSA er defineret som en sundhedsperson og er autoriseret. En SSA kan foruden indsatser efter
Serviceloven ogsd varetage sygeplejeindsatser, der er relateret til et stabilt og delvist forudsigeligt
sygeplejeforlgb. Sygeplejeforlgbet forandrer sig langsomt og som forventet. Enkelte indsatser kan vaere
praeget af en vis uforudsigelighed. Indsatserne kraever bred viden om sygeplejeindsatser og en faglig viden
om enkelte sygeplejeindsatser.

Hvad ggr og kan en SSA

= har en omsorgs- og sundhedsfremmende tilgang og bidrager til, at borgeren/patienten oplever
sammenhang og kontinuitet

= arbejder indenfor savel somatik som psykiatri, og har kompetencer til at varetage helhedsplejen for
de psykiatriske grupper

= vurderer behovet for, udfgrer og tilretteleegger sammensatte omsorgs- og aktiverende opgaver,
herunder stimulering af fysiske, intellektuelle og kreative funktioner i forhold til enkeltpersoner og
grupper af borgere/patienter

= varetager helhedsplejen, grundleeggende sygeplejeindsatser og eventuelt specifikke
sygeplejeindsatser efter videredelegation.

= |eder og fordeler arbejdsopgaver og arbejder ofte sammen med og i faglig sparring med andre

faggrupper.

Kodeord for en SSA

= grundleggende social- og sundhedsfaglig viden og metoder i forhold til social- og
sundhedsassistentens kompetenceomrade

= forebyggelse, rehabilitering og egenomsorg

= velferdsteknologier og hjelpemidler

= kommunikation, samarbejde, videndeling og implementering

= koordinering, planleegning og dokumentation.

Faktorer, der har betydning for samtlige indsatser i kataloget

Hverdagsrehabilitering.
Hverdagsrehabilitering og hjzelp til selvhjlp er et baerende princip i alle indsatser inden for det fysiske, det
psykiske og det sociale omrade — ogsa i den kompenserende hjzlp.

Hverdagsrehabilitering betyder, at borgerne inddrages aktivt i de daglige ggremal, som et malrettet og
tidsbestemt samarbejde mellem en borger med nedsat funktionsevne og pleje- og sundhedspersonalet.



Ved at tage udgangspunkt i det borgeren kan og har lyst til, skal pleje- og sundhedspersonalet stgtte
borgeren i at ggre sa meget, som pagaeldende magter i dagligdagen.

Sundhedsfremme og forebyggelse.

WHO beskriver sundhedsfremme som “den proces, der ggr mennesker i stand til i hgjere grad at vaere
herre over og forbedre deres sundhedstilstand for at na en tilstand af fuldsteendig fysisk, psykisk og socialt
velbefindende”.

Sundhedsfremme handler om at fremme og bevare sundheden og tager udgangspunkt i det raske
menneske. Malet er livskvalitet.

Forebyggelse tager udgangspunkt i sygdom og malet er den sygdomsfrie krop.

Forebyggelse handler om at &endre adfzerd, der medfgrer risiko for sygdom — det handler om aendringer af
livsstil.

KRAM fokuserer pa at aendre adfeerd, der medfgrer udvikling eller forvaerring af kroniske sygdomme, som
f.eks. hjerte- og karsygdomme eller KOL.

Veerktgjer til tidlig opsporing er vigtige i forhold til sundhedsfremme og forebyggelse.

Borgerens netvaerk.
Borgerens netveerk er den vigtigste ressource. | opgavevaretagelsen skal pleje- og sundhedspersonalet
derfor samarbejde og inddrage dette efter aftale med borgeren, nar det er ngdvendigt.

Dokumentation.

Pleje- og sundhedspersonalet er forpligtede til at dokumentere deres faglige observationer, handlinger og
effekten af deres arbejde pa en etisk og respektfuld made. Dokumentationen foregar elektronisk, og den
enkelte medarbejder skal anvende det elektroniske omsorgssystem.



Basiskompetence - SSA

Vi forventer, at SSA:

Anvender og efterlever Varde kommunes og den konkrete arbejdsplads veaerdier.

Anvender og efterlever Varde kommunes serviceniveau og dermed kvalitetsstandarder, som er baseret
pa Serviceloven.

Anvender samtlige kommunikationsmidler, som f.eks. telefonsystem, IT, omsorgssystem, alarmer og
mobiltelefoner.

Har indsigt i formalet med Serviceloven.

Har indsigt i virksomhedens organisering, herunder ledelsen.

Har viden om arbejdsmiljg- og sikkerhedsorganisationen samt til MED-udvalget.

Har kendskab til det politiske udvalg Social og Sundhed.

Har kendskab til de arbejdsgrupper, der er nedsat; deres sammensatning og formal.

Har kendskab til virksomhedens beslutningsveje samt viden om personalemgder i afsnittet.

Har viden om nzermeste leders ansvar og kompetence samt ledelsesholdninger.

Har indsigt i egen faggruppes ansvars- og kompetenceomrade samt kendskab til ansvars- og
kompetenceomrader hos de faggrupper der samarbejdes med.

Har indsigt i virksomhedens dggnrytme.

Har indsigt i arbejdstidsplanlagning (tjenestetidsplaner, indkaldelser, bemanding o.s.v. samt diverse
regler for bytning af vagter, ferie, o.l.).

Har indsigt i virksomhedens interne arbejdsgange og koordinering af arbejdsgange.

Har indsigt i BUM-modellen og visitation til indsatser efter Serviceloven ud fra kommunens
serviceniveau.

Har indsigt i regler om tavsheds- og oplysningspligt og overholder denne.

Har indsigt i regler om borgernes selvbestemmelsesret og overholder denne.

Har indsigt i kommunikationens betydning for relationsarbejde.

Har kendskab til Varde kommunes overordnede personalepolitik.

Har kendskab til virksomhedens interne og eksterne uddannelsestilbud og procedure for ansggning.
Har viden om virksomhedens overordnede udviklingsplaner og indsatsomrader.

Har viden om virksomhedens APV.

Har indsigt i virksomhedens retningslinjer vedrgrende brand og genoplivning.

Har viden om virksomhedens voldspolitik o.l..

Anvender de ergonomiske principper for at undga arbejdsskader.

Har kendskab til hvordan man anmelder arbejdsskader.

Har indsigt i virksomhedens kultur og normer, f.eks. hvordan man mgder borgere og kolleger, hvordan
man taler i telefon o.l..



Faglig kompetence

Vi forventer, at SSA:

Efterlever Varde kommunes serviceniveau og dermed kvalitetsstandarder, som er baseret pa
Serviceloven.

Tager selvsteendigt ansvar for de indsatser, man varetager.

Reagerer pa og videregiver observationer efter aftalte arbejdsgange og retningslinjer.

Vurderer den enkelte borgers behov og tager udgangspunkt i borgerens ressourcer ud fra den
rehabiliterende tankegang.

Leverer en kvalitet, der medvirker til, at borgeren fgler sig godt tilpas.

Inddrager borgerens netvaerk.

Anvender de hygiejniske principper, herunder handvask (dokumentnr. 911670-12), sa smitteveje
afbrydes.

Kommunikerer bevidst med borgere og pargrende pa en sikker og selvsteendig made.

Sikkert anvender IT/kommunikationsteknologi som arbejdsredskab.

Sikkert anvender velfeerdsteknologi, hvor der er behov for det.

Dokumenterer observationer, handlinger, resultater og effekten af indsatserne.

Varetager indsatserne med en flerkulturel tilgang til borgere med forskellig etnisk baggrund.

Udleder etiske dilemmaer og medvirker til at Igse dem.

Tager ansvar for at forbedre sundheden i de daglige arbejdsindsatser.

Vejleder og radgiver borgerne i kommunale og private/frivillige tilbud.

Sikrer kontinuitet og sammenhang i borgerforlgb.

Medvirker til at sikre et sundt fysisk og psykisk arbejdsmiljg.

Holdninger, etik og adfaerd

Arbejder bevidst med etiske overvejelser i forhold til de handlinger, der vil passe bedst i en konkret
situation.
Anvender kun magt/magtanvendelse, der hvor det er besluttet jf. Serviceloven om magtanvendelse.

Skaber, vedligeholder og afslutter en professionel, empatisk kontakt til borgeren.

Viser respekt og empati for borgeren, herunder ogsa for den enkelte borgers kultur.

Reflekterer kritisk over daglig praksis og tager initiativ til justering i forhold til ny erkendelse.

Tager ansvar for egen professionelle uddannelse og udvikling, og sgger at udvikle egne kompetencer
ved deltagelse i efter- og videreuddannelse.

Ved akutte og kritiske situationer

Danner et hurtigt overblik over problemet/situationen samt tilkalder konkret og relevant hjaelp.
Handler bevidst efter givne retningslinjer i akutte og/eller uventede situationer.

Yder hjzelp og bevarer roen indtil assistance er til stede for derigennem at skabe tryghed hos borgere
og kolleger.

Modtager informationer/anvisninger fra andre og omsaetter dem til handling.



Social kompetence

Samarbejde
Vi forventer, at SSA:

Samarbejder med imgdekommenhed, venlighed, abenhed, tillid, loyalitet og ser personlige
forskelligheder som en ressource.

Bidrager til et godt psykosocialt arbejdsmiljg ved at veere konstruktiv, trovaerdig, ansvarlig og udgver en
etisk adfeerd.

Anvender andres ressourcer og giver stgtte til kolleger og gvrige samarbejdspartnere.

Stiller krav til sig selv og andre.

Udviser tolerance over for andres mening.

Giver og modtager feedback.

Indgar i demokratiske beslutningsprocesser.

Relationsdannelse

Anerkender andres fglelser og reagerer passende pa dem.
Indgar i et netvaerk af kolleger og samarbejdspartnere og kommunikerer klart, direkte og konstruktivt.

Personlige faerdigheder

Besidder “almindelig sund fornuft”, anerkender andres perspektiv og forstar forskellige
adfaerdsnormer.

Integrerer fornuft, fglelser og faglig viden, og udviser dette i adfeerden over for andre.

Har vilje til nyskabelse og ser nye Igsningsmuligheder.

Er i besiddelse af en indre motivation til handling og engagement i udfgrelsen af indsatserne og andre
handlinger. Formidler ideer/visioner og inspirerer andre.

Organisationskompetence

Vi forventer, at SSA:

Har kendskab til virksomhedens gkonomi; hvordan den fastlaegges og pavirkes.

Har kendskab til, hvordan strategier og mal for virksomheden pavirker driften.

Har viden om og handler ud fra de givne ressourcer, som f.eks. tid, gkonomi, materialer og
medarbejdere/kollegaer.

Arbejder bevidst efter virksomhedens retningslinjer og standarder.

Arbejder bevidst efter aftalte arbejdsgange, der medfgrer kontinuitet i en arbejdsproces i samarbejde
med mono- og tveerfaglige samarbejdspartnere.

Er parat til at udvikle og omstille til nye mader at Igse opgaver pa.



Konkrete kompetencer i forbindelse med indsatser efter Serviceloven

Personlig pleje. Bilag Kvalitetsstandard personlig pleje, dokument 753255-12.

Pleje betyder vedligeholdelse af funktion, sundhed, social status, velbefindende og udseende. Personlig pleje er saledes det, der har med én selv at
gore. Det kan bade vaere i forhold til kroppen, dvs. det fysiske, og i forhold til sjeel og and, dvs. det psykiske. Nar man skal hjalpe andre med
personlige ting, vil det altid veere forbundet med noget etisk, noget moralsk og noget intimt, som pleje- og sundhedspersoner skal forholde sig.

Kroppens pleje

Trin 2, SSA.

Opmerksomhedspunkter.

Indsatser i forbindelse med gvre toilette:

= Vaske ansigt, overkrop og fgdder.

= QObservere huden.

=  Laegge Makeup.

=  Foretage barbering.

= Udfgre almindelig hudpleje.

=  Bgrste taender/protese, samt observere mundhulen

= Udfgre mundpleje.

= |[szette hgreapparat.
= Klippe/rense negle hvor det skgnnes ukompliceret.
Seette har.

Observationer hos borgere med diabetes:
Borgere med diabetes har stgrre risiko, for at udvikle fodsar. Derfor er det

ekstra vigtigt med dagligt fodeftersyn og daglig fodhygiejne.

Se side 15 i "Type 2 diabetes, vejledning til frontpersonale” eller
lommekortene.

Bente sender skriv om tryksar.

Darlig mund- og tandpleje kan resultere i lungebeteendelse, darlig
reguleret diabets, @get risiko for hjerte- og kar sygdomme og darlig
spisefunktion med vaegttab til fglge.

Renggring af hgrapparat:

=  Ggre greprop og slange, dvs. dele, der ikke indeholder elektronik, rene
med vand og szbe.

= Fjern evt. vanddraber fra greprop og slange ved at puste den igennem
med en engangssprgjte.




Trin 2, SSA.

Opmaerksomhedspunkter.

Indsatser i forbindelse med nedre toilette:

= Udfgre nedre toilette hos borgere med og uden blerekateter og
uridom.

= Udfgre almindelig hudpleje.

= QObservere huden.

= Observere urin og affgring.

Indsatser i forbindelse med bad:
= Vaske hele kroppen, gvre- og nedre toilette, harvask og harsaetning:
= Rulle har op.

Indsatser i forbindelse med hjaelp til pdklaedning:
= Udfgre af- og paklaedning.
= Hjaelpe borgeren med hensigtsmaessig paklaedning.

Indsatser i forbindelse med pavirket respiration og cirkulation

= Male temperatur og evt. videregive resultatet til en sygeplejerske,
hvis der er afvigelser fra det normale.

= Male blodtryk/puls (assistent).

* Forebygge komplikationer i forbindelse med savel nedsat som
forhgjet temperatur.

Indsatser, der ligger implicit i den personlige pleje:

= Renggre brugsgenstande og rydde op efter indsatsen.

= Andre opgaver under forudsaetning af at borgeren eller andre i
husstanden ikke er i stand til at Igse opgaven f. eks:
- Rede senge

= Udskift slangen, hvis den er blevet stiv, har faet et knaek eller er blevet
utaet.
= Tgr forsteerkerdelen af med en fugtig klud.

Nedre toilette: Dokumentnr. 911679-12.

Pleje af borger med urethralkateter: Dokumentnr. 911672-12.
Pleje af borger med uridom: Dokumentnr. 911671-12.
Pleje af borger med suprapubisk kateter: Dokumentnr. 911678-12.

Indsats efter Sundhedsloven.




Trin 2, SSA. Opmarksomhedspunkter.

- vaske vadt tgj

- renggre hgreapparat Renggring af hgrapparat:

= Ggre greprop og slange, dvs. dele, der ikke indeholder elektronik, rene
med vand og sabe.

* Fjern evt. vanddraber fra greprop og slange ved at puste den igennem
med en engangssprgjte.

= Udskift slangen, hvis den er blevet stiv, har faet et knak eller er blevet
uteet.

=  Tor forsteerkerdelen af med en fugtig klud.

- tgmme skraldespand

- tgmme postkasse.

Ernering

Maden skal vaere appetitlig og stimulere sa mange sanser som muligt.

Energien fra maden skal bruges til, at hjertet kan sla, at vi kan traekke vejret, til at producere varme og til, at celler kan forny sig. Energien skal ogsa
bruges til alle former for bevaegelse og aktivitet.

Fra 70 ars alderen sker der en a&ndring i forholdet mellem muskler og fedt. Muskelmassen bliver mindre og fedtmassen stiger. Det betyder, at
kroppen har brug for mindre energi.

Hvis borgeren er smatspisende, skal kosten indeholde sa meget energi som muligt. Det far man i fede produkter. Brgd, kartofler, ris og pasta fylder og
maetter. Der serveres sma portioner fordelt pa mange maltider.

Trin 1, SSH og trin 2, SSA Opmarksomhedspunkter.

Indsatser i forbindelse med mad og drikke: Konsekvenser af dadrlig ernzeringstilstand:
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Trin 1, SSH og trin 2, SSA

Opmaerksomhedspunkter.

= Skabe de rigtige rammer for maltidet, herunder finde ud af, om
borgeren vil spise alene eller sammen med andre.
= S3 vidt muligt opfylde borgerens gnsker og behov i forbindelse med
et maltid.
=  Tilberede/anrette mad.
= Skaere maden i stykker.
= Tilbyde drikkevarer.
= Hjaelpe med at indtage mad og drikkevarer.
= Anvende de ngdvendige (velfaerdsteknologiske) hjaelpemidler til
maltidet.
=  Vaske op.
* Observere borgeren for symptomer pa dehydrering.
= QObservere borgerens vandladningsmegnster.
= Observere borgerens ernzeringstilstand, herunder:
- Vaegt
- kostsammenszetning.

Indsatser i forbindelse med vaeskeskema:
=  Fgre vaeskeskema.

=  Treethed.

= Depression.

=  Mindre muskelstyrke.

=  Mindre fysisk aktivitetsniveau og funktionsevne.

= Darlig appetit.

= Darlig hukommelse og indlaering.

= Nedsat forsvar mod infektioner.

= Nedsat sarheling.

= Nedsat funktion af hjerte, lunger og andre livsvigtige organer.
= Darlig livskvalitet og livslyst.

Observationer i forbindelse med madltidet og ernaeringstilstanden:
=  Eransigtskulgren god?

= Er arme og ben tynde eller tykke?

= Passer tgjet?

= Skal bzeltes spandes ind eller ud?

= Strammer skjorteflippen?

= Er handtrykket fast og kraftfuldt eller slapt?

= Er borgerens fysiske aktivitetsniveau aendret?

=  Fejlsynker borgeren?

Vaeskeskema (dokumentnr. 166365-13) iveerkseettes altid af en
sygeplejerske eller af en SSA og vil altid blive fulgt op af en sygeplejerske
eller af en SSA pa fastlagte tidspunkter.
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Udskillelse af affaldsstoffer

Fordgjelsen er en proces, der starter i munden og slutter med, at man gar pa toilettet og udskiller den del af maden, som ikke kan udnyttes (affgring).
Hvis der er for lidt fibre i kosten, har tarmene ikke noget at arbejde med, og det kommer til at tage leengere tid for maden at komme igennem

tarmsystemet.

Normal affgring er brunt, blgdt, rgrformet, er fri for bakterier, vira, svamp, blod, pus, slim, og parasitter/orme.

Affgringens farve bestemmes af koncentrationen af galde samt af, hvor hurtigt fedevarer er om at beveaege sig gennem tarmene.

Nyrerne danner urin, som indeholder affaldsstoffer, der udskilles ved vandladning. Affaldsstofferne stammer fra maden og ogsa fra f.eks. medicin.

Urinen er normalt lys, gul, klar og lugtfri — den er steril.

Nar der er 200 — 300 ml. urin i bleeren, far vi besked fra bleeren om at ga pa toilettet.
Musklerne i baekkenbunden medvirker til, at vi har kontrol over vandladningen.

Trin 1, SSH og trin 2, SSA

Opmarksomhedspunkter

Indsatser i forbindelse med udskillelse af affaldsstoffer:

= Hjxlpe med toiletbesgg, herunder sgrge for at borgeren far den
ngdvendige tid.

= Skifte ble.

= Skifte stomipose.

= Evt. motivere borgeren til at bevaege sig.

= Renggre toilet og rundt om toilettet.

=  Tgmme urinpose.

=  Tgmme urinkolbe.

=  Tgmme bxkkenet i en baekkenstol.

=  Observere urin og affgring.

Sygeplejersker udarbejder en faglig beskrivelse for observationer — hvad

der skal observeres.
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Trin 1, SSH og trin 2, SSA

Opmaerksomhedspunkter

Kropsbarne hjeelpemidler

Trin 1, SSH og trin 2, SSA

Opmarksomhedspunkter

Indsatser i forbindelserived kopbb@gdFjRBerhfer:

=  P3saette og aftage arm- og benproteser, hgreapparat, o. lign..

Stremper (ydre- ogORRARFEsRBINeIsPUBKIRE sionsstromper, der

visiteres efter § 112, vil veere ivaerksat som en indsats (indsats 7) efter

[ forbinte e EE HYROTLAR RSThAR L4 BEAJSHhEIg Yoy M fierne
FaktBAsFReNidlectF R stianpsh 2oL VRGNS pa borgerens livsstil i

tet camnrhpjr’lp med relevante fngpnrcnnpr

AHHB IR Bnmisbrug/narkotika, tobak, darlig bolig og inkontinens.

Indsatser i forbindelse med stgttebesgg:
= Hjelpe med at strukturere og overskue hverdagen. F.eks. skrive

Tilbydes pa grund af en ustabil hverdag, angst og utryghed, f. eks ved
udskrivelse fra sygehus eller midlertidigt ophold.

Forflytning

Trin 2, SSA

Bemaerkningspunkter

Indsatser i forbindelse med forflytning:
= Forflytte borger evt. ved hjalp af hjeelpemidler

Se bilag vedr. forflytningspolitik, dokumentnr. 921592-12 og vejledninger.

= Motivere borgeren til at bevaege sig, samt til at sidde og ligge
hensigtsmaessigt.

=  Motivere til samt vejlede i brugen af evt. hjelpemidler i forbindelse
med aktiverende opgaver.
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Trin 2, SSA Bemaerkningspunkter

Kompetencer i forbindelse med praktisk hjlp

Se bilag = kvalitetsstandarden. Dokument 753258-12 praktisk bistand.

Renggring

Renggring gar ud pa at fjerne mikroorganismer og deres naeringsstoffer samt hindre dem i at formere sig. | stgv er der bl.a. husstgvsmider, som nogle
borgere kan veere allergisk over for.

Renggring medfgrer, at de fleste borgere oplever velvaere.

Nar man ger rent, skal man vide, hvordan man passer pa sig selv og miljget.

Trin 1, SSH og trin 2, SSA Opmeerksomhedspunkter

Indsatser i forbindelse med renggring: = Renggringsmidler skal doseres korrekt, dvs. som det er beskrevet pa
emballagen. Varde kommunes regler? Handsker?

= Der renggres fra rent til urent.

= Anvend korrekte hjzlpemidler og arbejdsstillinger.

Vridning af karklud:
= Holde karkluden i begge haender med handfladerne vendt opad, sa den
ligger vandret i handen.
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Trin 1, SSH og trin 2, SSA

Opmaerksomhedspunkter

Gribe fat om karkluden, krydse den ene hand over den anden og vend
knoerne opad samtidig med, at kluden stadig er i haenderne.

Klemme evt. vand ud af karkluden med fingrene.

Holde handleddene strakte og skuldrene nede.

Skifte sengelinned.

Laegge alting frem (ogsa evt. stiklagen eller inkontinensunderlag).
Rulle det snavsede sengetgj sammen i en pglse for ikke at sprede
mikroorganismer.

Vaske sengetgj ved 60°C typisk 2 — 4 gange om maneden. Puder, dyner og
rullemadrasser bgr vaskes et par gange om aret (saerligt hos allergikere).

Stgvsuge madrasser jeevnligt.

Stgvsuge.

Stgvsuge alle rum i én arbejdsgang. Flyt ikke rundt pa mgbler, men forsgg
at komme rundt alle steder med stgvsugeren, som skal veere ergonomisk
korrekt indstillet.

Stgvsuge teepper med luvens retning.

Vaske gulve.

Overveje hvor meget vand, der er behov for.

Anvende det rigtige renggringsmiddel og dosere efter anvisningen.

Dosere renggringsmidlet skal i spanden, efter at vandet er kommet i, sa der
ikke dannes skum. Skum er sma bobler, der medfgrer, at vaesken ikke er i
kontakt med den flade, der skal ggres rent, hvorved renggringen ikke bliver
sa effektiv.

Aftgrre gulve.

Aftarre kgkken.

Rydde op, vaske op og fjerne affald.

Aftgrre borde og snavset inventar.

Efterse kgleskab for gamle madrester og vaske af med opvaskemiddel.
Kgleskabet skal vaere maks. 5°C.
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Trin 1, SSH og trin 2, SSA

Opmaerksomhedspunkter

Aftgrre badevzerelse.

Snavset pa badevaerelset bestar af mikroorganismer, kalk og affaldsstoffer fra
huden og andre steder pa kroppen.

Ggre rent fra rent til urent.

Woc-rens fordeles langs kanten i toiletkummen, sd det kan virke, mens
resten af badevaerelset ggres rent.

Pudse spejle.

Ggre handvask, evt. badekar, hylder, brusekabine o.a. rent.

Ggre toilettet rent. Starte med det reneste sted, som er trykknappen til
udskylning, dernaest cisternen, toiletldag ovenpa og pa undersiden,
toiletseede ovenpd og pa undersiden, toilettet udenpad og kanten pa
toilettet ned mod kummen.

Bgrste toiletkummen.

Aftgrre hjaelpemidler.

Renggre hjelpemidlerne efter de anvisninger, der fremgar af
brugsanvisningen og efter behov. Det er vigtigt, at madrester og andet
urent fjernes.

Aftgrre sove- og opholdsrum.

Anvende de principper, der er beskrevet under de gvrige indsatser.

Tojvask

Trin 1, SSH og trin 2, SSA

Opmeerksomhedspunkter
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Indsatser i forbindelse med Tgjvask:
=  Vaske tgj.

= Tgrre tgj.

=  Sammenlxegge tgj.

Sortere vasketgjet efter farve og efter hvor mange grader, det kan tale. Se
vaskesymbolet i tgjet.

Dosere vaskemiddel efter vandets hardhedsgrad og vask tgjet.

Térre tgjet (tgrretumbler eller t@grresnor).

Leegge t@jet sammen og pa plads.
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Indkgb

Trin 1, SSH og trin 2, SSA

Opmarksomhedspunkter

Indsatser i forbindelse med Indkgb:

= Hjzelpe med indkgb.

= Skrive indkgbsseddel.

= Bestille varer.

= F3varerne leveret/hente varerne.
= Sgztte varer pa plads.

Medarbejderen skal:

= Tage hgjde for hvad borgeren kan lide.
=  Planlaegge indkgbene med borgeren .
= Vejlede borgeren i sunde kostvaner.

= Hjaelpe borgeren med det sunde alternativ, nar dette er muligt.
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Skema til udfyldelse efter endt introduktion til uuddannede aflgsere / vikarer

Navn pa aflgser / vikar

Er den / dato

Blevet introduceret til de praktiske opgaver efter Serviceloven, som pageeldende skal varetage som
aflgser / vikar.

Pagzeldende er foruden praktiske opgaver ogsa introduceret til

Dette katalog over opgaver indenfor personlig pleje,
ernaring, udskillelse af affaldsstoffer, respiration og
cirkulation samt psykosociale forhold.

Det generelle introduktionsprogram for alle nye
medarbejdere.

Undertegnede bekrzefter med sin underskrift, at:
= Pageeldende ved, hvorfor opgaverne skal udfgres.
= pagealdende ved, hvordan opgaverne skal udfgres.
= pagaldende ved, hvad der skal observeres, rapporteres og dokumenteres.
= pageeldende ved, hvorndr man henvender sig til social- og sundhedsassistenten eller social- og
sundhedshjzlperen.

Introduktionen er foretaget af, navn

SSA / SSH.

Der fglges op pa introduktionen den

Informeret om introduktionen:

Lederens underskrift
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